
 

A compléter et à retourner à : Châtel Tourisme – Service Relations Internes – Nathalie Garthener 

14, route de Thonon – 74390 Châtel – Email : relation.interne@chatel.com 

QUESTIONNAIRE AUX COMMERCES & 
SERVICES 

COORDONNÉES 
 

Nom de l’établissement :   

Nom du responsable :  

Adresse :   

 

74390 Châtel 

Téléphone :  Mobile :  Email :  

Site internet :   

Lien réservation / boutique en ligne :   

Page Facebook :   

 

Langues parlées : 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

DESCRIPTIF 
Merci de nous fournir un descriptif de votre établissement (nous nous chargerons de la traduction en anglais et 
néerlandais). Nous vous rappelons l’importance du descriptif pour attirer l’attention des clients. 
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QUESTIONNAIRE AUX COMMERCES & 
SERVICES  

 

PRESTATIONS 

MODES DE PAIEMENT   

☐  Carte bancaire / crédit   ☐  American express    ☐ Chèque ☐ Espèces   ☐ Virement    ☐ Paiement en ligne 

☐ Paiement sans contact   ☐ Titre restaurant    ☐ Chèque de voyage ☐ Francs suisses   ☐ Bons CAF 

☐ Chèques vacances       ☐ Chèques vacances connect    

STATIONNEMENT ET ACCESSIBILITE EN FAUTEUIL ROULANT                    

☐ Parking privé ☐ Parking à proximité  ☐ Parking couvert  ☐  Parking couvert     

Accessibilité en fauteuil roulant :    ☐ Non accessible ☐ Accessible en autonomie ☐ Accessible avec aide 

ANIMAUX 

Animaux acceptés           oui   non    Conditions d’accueil :  

 

TYPES DE COMMERCE 

ALIMENTATION 

☐  Boucherie  ☐ Charcuterie  ☐ Boulangerie   ☐ Pâtisserie   ☐ Chocolaterie / confiserie ☐ Epicerie/ superette 

☐ Epicerie fine   ☐ Fromagerie   ☐ Glacier  ☐ Magasin bio   ☐ Vins/ spiritueux ☐ Poissonnerie  ☐ Traiteur 

☐ Primeur   ☐ Produits régionaux  ☐ Point de vente de producteurs ☐ Spécialités culinaires 

☐ Supermarché  ☐ Plats à emporter  ☐ Livraison de plats cuisinés 

AUTRES COMMERCES 

☐ Institut de beauté ☐ Esthéticienne    ☐ Prothésiste ongulaire ☐ Parfumerie     ☐ Salon de coiffure 

☐ Bricolage  ☐ Droguerie      ☐ Quincaillerie          ☐ Décoration / ameublement ☐ Photographe   

☐ Loisirs créatifs / mercerie  ☐ Massages / modelages    ☐ Accessoire pour la fête  ☐ Librairie / papeterie   

 ☐ Presse ☐ Tabac       ☐ Electroménager   ☐ Informatique   ☐  Jeux et jouets   ☐ Téléphonie     

 ☐ Magasin de chaussures    ☐ Vêtements adultes ☐ Vêtements enfants    ☐ Vêtements de sports 

 ☐ Bijouterie fantaisie / accessoires de mode         ☐ Clé minute    ☐ Souvenirs   ☐ Consigne 

 



A compléter et à retourner à : Châtel Tourisme – Service Relations Internes – Nathalie Garthener 

14, route de Thonon – 74390 Châtel – Email : relation.interne@chatel.com 

QUESTIONNAIRE AUX COMMERCES & 
SERVICES 

SERVICES 

☐ Livraison à domicile  ☐ Intervient à domicile   ☐ Boutique en ligne ☐ Click & collect   ☐ Dépôt de gaz

☐ Dépôt de pain  ☐ Dépôt de journaux   ☐ Location de draps   ☐ Location de linge   ☐ Location de poussette

☐ Location de porte-bébé     ☐ Location de lit bébé ☐ Location de chaise bébé

☐ Location de matériel pour personnes handicapées

TYPES DE SERVICE / ARTISANS 

☐ Architecte d’intérieur / décorateur ☐ Cuisiniste ☐ Ébéniste ☐ Électricien ☐ Maçon ☐ Menuisier

☐ Paysagiste ☐ Peintre ☐ Plombier ☐ Rénovation / réparation ☐ Scierie ☐ Travaux publics

☐ Designer ☐ Calligraphe ☐ Photographe  ☐ Potier     ☐  Assurance / Mutuelle ☐ Bureau de change

☐ Banque ☐ Carrossier ☐ Garage ☐ Agence de communication  ☐ Infographiste    ☐ Conciergerie

☐ Laverie ☐ Pressing / blanchisserie ☐ Société de nettoyage  ☐ Taxi   ☐ Autres transports de personnes

☐ Location de voitures de tourisme ☐ Location de 4*4 ☐ Location de bus ou mini-bus

☐ Location de véhicules utilitaires ☐ Location d’engins de chantier

PÉRIODES ET HORAIRES D’OUVERTURES 
Merci de nous indiquer vos périodes, jours et horaires d’ouverture. Vous serez automatiquement recontacté à chaque 
début et fin de saison pour mettre à jour ces informations. 

Jours Horaires d’ouverture 
Saison d’hiver Saison d’été Printemps Automne 

Lundi 

Mardi 

Mercredi 

Jeudi 

Vendredi 

Samedi 

Dimanche 
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PHOTOS 

Merci de nous faire parvenir des photos intérieures et extérieures de qualité et de grande taille (minimum 1920 
pxls sur le grand côté) qui mettront en valeur votre établissement. Ces photos doivent être libres de droit et il 
est indispensable d’indiquer le crédit photo pour chacune d’elles et s’il y a lieu la date limite de publication. 
Les photos trop petites ou de mauvaise qualité ne seront pas mises en ligne. Vous pouvez nous les faire 
parvenir par mail, clé USB, cd… 

DIVERS 

En tant qu’adhérent à Châtel Tourisme vous recevrez automatiquement les newsletters aux adhérents, les 
communications de Châtel Tourisme et les demandes de renseignements. Merci de nous indiquer si vous souhaitez 
également recevoir de notre part :  

• Le bulletin météo quotidien :  ☐ en saison d’hiver   ☐ en saison d’été   ☐ au printemps  ☐ en automne

Fait le Signature 
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