




I. CLAUSES DE TRANSPORT
La société des remontées mécaniques garantit aux usagers munis d'un titre de transport régulier la libre circulation 
sur les installations de remontées mécaniques correspondant à la catégorie et à la durée de validité de leur titre de 
transport. 
Le titre de transport ne peut être cédé par un client dès lors qu'il a bénéficié d'un tarif préférentiel ou qu'il soit 
personnel ou nominatif. 
En cas d'accident de ski ou pour toute autre cause personnelle empêchant les usagers d'utiliser les remontées 
mécaniques, les titres de transport partiellement utilisés ne sont pas remboursés par la société, une assurance pouvant 
couvrir ce risque est en vente aux guichets et sur le site de ventes en ligne de la société. 

Cas fortuit 
La société des remontées mécaniques ne peut être tenue pour responsable de cas fortuits du fait de toute personne 
étrangère à ses services et au déroulement de la prestation ou pour toute raison imputable à l'acheteur, au bénéficiaire 
ou au partenaire. Les obligations contenues aux termes des présentes Conditions Générales de Vente ne seront donc 
pas applicables ou seront suspendues de plein droit et sans indemnité. 

L'accès dit« mains libres» aux installations ne dispense en aucune manière les usagers d'avoir à présenter aux fins 
de contrôle leur titre de transport à tout moment et à toute réquisition du personnel de contrôle de la société. L'absence 
de titre de transport ou l'usage d'un titre non conforme ou falsifié entraîne l'expulsion immédiate de l'utilisateur du 
domaine skiable. 

Les usagers doivent veiller pour leur propre sécurité à ce que ne saillisse de leur habillement et/ou bagage, sac à dos, 
etc. aucune lanière, cordelette de serrage susceptible de se coincer ou d'être happées par les pièces mécaniques en 
mouvement des appareils de remontées mécaniques qu'ils empruntent. Ils sont tenus de respecter les règlements de 
police affichés au départ des remontées mécaniques. 11 en est de même du respect de l'arrêté municipal relatif à la 
sécurité sur les pistes. 

Les usagers sont réputés adhérer tacitement au contrat de transport de personnes sur les installations de remontées 
mécaniques de Châtel (conditions générales de ventes et d'utilisation), dont un exemplaire est disponible pour être 
consulté dans chaque point de vente et téléchargeable sur le site http://www.chatel.com. 

Le contrat de transport de personnes est constitué par l'ensemble des clauses de transports et par l'ensemble des 
règles et consignes de tarification éditées par la société de remontées mécaniques. 

TRADUCTION - LOI APPLICABLE ET RÈGLEMENT DES LITIGES 
Le présent contrat est soumis au droit français. En conséquence et en cas de difficulté d'interprétation/d'application 
d'une quelconque des dispositions des conditions générales, il conviendra de se référer expressément et 
exclusivement à la version française. À défaut de réponse satisfaisante à une réclamation, le Client est informé de la 
possibilité de recourir à une procédure de médiation auprès du Médiateur du Tourisme et du Voyage (MTV Médiation 
Tourisme Voyage, BP 80 303, 75 823Paris Cedex 17) selon les modalités fixées sur le site www.mtv.travel et dans 
un délai maximal d'un (1) an à compter de la réclamation écrite formulée auprès de !'Exploitant. En cas de 
contentieux et à défaut de règlement amiable, le litige sera porté devant les tribunaux compétents. 

IL LES FORFAITS 
PRIX DES FORFAITS : 

Les prix des forfaits s'entendent toutes taxes comprises (TTC) en euros au taux de TVA en vigueur à la date de 
l'achat et peuvent évoluer en cours de saison dans le cas de modifications de la loi finances. 
Lors de manifestations sur le domaine skiable, la société se réserve le droit de modifier le tarif du ticket piéton. Les 
tarifs sont calculés selon les catégories de personnes et la durée du forfait sur la base du plein tarif journée adulte, 
arrondis aux 50 centimes supérieurs. 

Les tarifs publics (individuels et familles) des forfaits 5 jours consécutifs et 6 jours consécutifs sur le domaine 
Liberté, comprennent une entrée à Forme <l'o au cours de la validité du forfait de ski. La vente jumelée se traduit 
par la remise d'un support comprenant le forfait de ski et le produit lié (1 entrée unique à tous les espaces pour les 
plus de 16 ans et à l'espace aquatique pour les moins de 16 ans). 

Différenciation entre le tarif caisse et le tarif de vente en ligne. Un forfait est composé d'un support sur lequel
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XIV. CONDITIONS PARTICULIÈRES DES VENTES EN LIGNE HIVER 2023-2024
« La société » propose à ses clients un système de vente en ligne de forfaits permettant à chacun de décider de son 
séjour, en visualisant les forfaits, les prix et de souscrire directement les abonnements de ski 24 heures sur 24 ! 
Pour souscrire les forfaits en ligne, le client doit utiliser l’adresse Internet (URL) du serveur commun à “ La société 
» et à l’Office du Tourisme de Châtel, référencé sur le Web à l’adresse suivante : http://www.skipass-chatel.com
La vente en ligne des abonnements de ski est régie par le dispositif suivant :

Article 1 - Prix des forfaits : 
À l’exclusion de toute autre catégorie ou type de forfaits, la vente en ligne ne concerne que les tarifs explicitement 
et limitativement autorisés par “ La société » à être vendus par voie électronique. Les prix des forfaits indiqués 
s’entendent toutes taxes comprises (TTC) en euros au taux de TVA en vigueur à la date de l’achat et peuvent évoluer 
en cours de saison dans le cas de modifications de la loi finances. 
La durée de l’abonnement et le domaine skiable couvert par celui-ci différencient les titres de transport au niveau de 
leur tarif. Les présentes conditions s’appliquent en complément des Conditions Générales de Vente disponibles sur 
site (en caisses) et téléchargeables sur http://www.chatel.com. 

Les tarifs publics (individuels et familles) des forfaits 5 jours consécutifs et 6 jours consécutifs sur le domaine 
LIBERTE, comprennent une entrée à Forme d’o au cours de la validité du forfait de ski. La vente jumelée se traduit 
par la remise d’un support comprenant le forfait de ski et le produit lié (1 entrée unique à tous les espaces pour les 
plus de 16 ans et à l’espace aquatique pour les moins de 16 ans). 

Article 2 - Conditions d’utilisation des forfaits : 
Les titres de transport délivrés sont strictement personnels : ils sont incessibles et non transmissibles. 
La durée de validité des titres de transport n’est pas indiquée sur les supports mais sur le récapitulatif de commande 
Internet. Ils donnent droit pendant la durée de leurs validités à la libre circulation sur les remontées mécaniques en 
service du domaine skiable correspondant à la zone de validité des forfaits. L’usager doit être porteur de son titre de 
transport durant tout le trajet de l’aire de départ à l’aire d’arrivée de la remontée mécanique.  
Conformément à la législation en vigueur (loi NUMÉRO85-1407 du 30 décembre 1985) l’absence de titre de 
transport ou l’usage d’un titre de transport non-conforme est passible d’une indemnité transactionnelle s’élevant à 5 
fois le prix du forfait journée de la catégorie concernée (Espace Liberté ou Portes du Soleil). Elle sera augmentée le 
cas échéant de frais de dossier, dont le montant est fixé par la réglementation en vigueur. 
Les enfants de moins de 5 ans bénéficient de la gratuité, ils doivent obligatoirement être accompagnés. 
Attention ! Pour les forfaits de 5 heures à 15 jours, si vous débutez votre journée de ski dans une station Suisse des 
Portes du Soleil, votre achat de forfait doit impérativement être réalisé auprès des guichets des 5 stations suisses des 
Portes du Soleil ou sur les sites de vente en ligne suivants :  

- www.skipass-pds-ch.ch
- www.torgon.esecure.ch

Les détenteurs de forfaits de 5 heures à 15 jours achetés en France doivent débuter leur journée de ski depuis une 
station française des Portes du Soleil. 

Article 3 - Perte ou vol du titre de transport : 
En cas de perte ou de vol, les forfaits peuvent faire l’objet de la délivrance d’un duplicata avec une journée de carence, 
sur présentation du justificatif de commande mentionnant le numéro Internet, et moyennant 3€ pour le remplacement 
du support mains libres. 

Article 4 - Dédommagement en cas de non-ouverture de la station : 
Si plus de 50% des installations ne fonctionnent pas à cause de mauvaises conditions climatiques ou météorologiques 
pendant la période totale de la validité des forfaits commandés, « La société » a mis en place un dispositif 
d’indemnisation sous forme d’avoirs à valoir durant la même saison ou la saison suivante. 

Article 5 - Cas de force majeure - Forfaits saison 2023/2024 - Conditions de dédommagement : 
On entend par cas de force majeure tout événement imprévisible, irrésistible et extérieur, indépendant de la volonté 
des parties, tel que ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux français, et, notamment, 
sans que cette liste soit exhaustive, la fermeture administrative liée à une pandémie, les restrictions gouvernementales 
ou légales, les modifications légales ou réglementaires empêchant les parties de poursuivre leurs activités et les 
blocages des télécommunications. 
En cas d’interruption de la totalité des remontées mécaniques liée à un cas de force majeur entraînant une suspension 
du contrat supérieure à 15 jours consécutifs, les forfaits saison hiver 2023/2024 pourront faire l’objet : 

- Soit d’un avoir à utiliser sur www.skipass-chatel.com, d’un montant correspondant au nombre de

http://www.skipass-chatel.com/
http://www.chatel.com/
http://www.skipass-pds-ch.ch/
http://www.skipass-chatel.com/



































