CHATEL QUESTIONNAIRE AUX RESIDENCES

COORDONNEES

Nom de la résidence :

Nom du responsable :

Adresse :

74390 Chatel

Téléphone : Mobile : Email :

Site internet :

Lien réservation en ligne :

Page Facebook :

Langues parlées :

Y | I
Ol o= oW O goZXZ oOll
Modes de paiement :
[ Carte bancaire / crédit [1 American express [ chéque [ especes [1virement [ paiementen ligne
[ paiement sans contact [ Titre restaurant [ chéque de voyage [ Francs suisses [ bons CAF

1 chéques vacances 1 chéques vacances connect

DESCRIPTIF

Merci de nous fournir un descriptif de votre établissement (nous nous chargerons de la traduction en anglais et
néerlandais). Nous vous rappelons I'importance du descriptif pour attirer I'attention des clients.

A remplir et a retourner a : Chdtel Tourisme — Service Relations Internes — Nathalie Garthener

14 route de Thonon — 74390 Chétel - Email : relation.interne@chatel.com



CHATEL QUESTIONNAIRE AUX RESIDENCES

CLASSEMENT

L] 5 étoiles ] 4 étoiles ] 3 étoiles O 2 étoiles O 1 étoile J Non classé

Date de classement : |:|

CAPACITES

Nombre d’unités d’hébergements classés |:| Nombre total d’unité d’hébergements : |:|

Nombre d’appartements :

|:|2pers |:| 3 pers |:| 4 pers |:| 5 pers |:| 6 pers |:| 7 pers |:| 8 pers
|:|9pers I:l 10 pers

ACCESSIBILITE EN FAUTEUIL ROULANT ET STATIONNEMENT
[ non accessible [J accessible en autonomie [0 accessible avec aide [0 chambre réservée
1 wc + barre d’appui + espace de circulation 1 douche avec assise + espace de circulation

U1 baignoire + tablette transfert + espace de circulation [ site, batiment totalement accessible

U1 abris voiture [ parking couvert U parking privé [ parking payant [ parking gratuit
[ parking a proximité [ parking souterrain [ garage payant [ garage privé 1 parking autocar
ANIMAUX

Animaux acceptés : O oui O non Avec supplément : O oui O non

Conditions d’accueil des animaux : |

EQUIPEMENTS

[ aire de jeux [ baby-foot [ bar U billard [ jeux de société [ salle de jeux O bibliotheéque

[ terrain de pétanque [ piscine plein air [ piscine couverte [1 piscine chauffée [ ascenseur [ restaurant

[ salon de télévision [ bains a remous [l bain nordique [ solarium [ balnéothérapie [ espace fitness
[Jespace spa [ hammam [sauna [Jlocal askis [1 abrivélos [ seche chaussures [ laverie

[ salle de réunion

SERVICES

U baby club [ baby-sitter [ acceés internet wifi [ accueil nuit [ coffres réception U] coin repassage
O lits faits a l'arrivée 1 ménage avec supplément [J ménage fin de séjour [ ménage quotidien

1 massages / modelages (] soins esthétiques [ location de draps [J location de linge

A remplir et a retourner a : Chdtel Tourisme — Service Relations Internes — Nathalie Garthener

14 route de Thonon — 74390 Chdtel - Email : relation.interne@chatel.com



CHATEL QUESTIONNAIRE AUX RESIDENCES

CONFORT ET EQUIPEMENTS DES APPARTEMENTS

O draps et linges compris [ chaise bébé [ lit bébé O chauffe-biberon [ baignoire bébé [ table a langer
O aspirateur O congélateur O four [ hotte aspirante [ lave-vaisselle [ micro-ondes [ réfrigérateur

O mini-bar O séche-cheveux [ séche serviettes O télévision 0O cable/satellite O lecteur DVD

O lave-linge collectif O séche-linge privatif O wifi payant O wifi gratuit

TARIFS

Tarifs a la semaine Tarifs hiver Tarifs été

Studio 2 personnes

Studio 3 personnes

Studio 4 personnes

Appartement 4 personnes

Appartement 5 personnes

Appartement 6 personnes

Appartement 7 personnes

Appartement 8 personnes

Appartement 9 personnes

Appartement 10 personnes

Animaux

Parking voiture

OUVERTURES

Merci de nous indiquer vos périodes, jours et horaires d’ouverture. Vous serez automatiquement recontacté a chaque
début et fin de saison pour mettre a jour ces informations.

Saison d’hiver Saison d’été

Période d’ouverture

Horaires d’ouverture

Horaires du check-in

Horaires du check-out

A remplir et a retourner a : Chdtel Tourisme — Service Relations Internes — Nathalie Garthener

14 route de Thonon — 74390 Chétel - Email : relation.interne@chatel.com



CHATEL QUESTIONNAIRE AUX RESIDENCES

ACCUEIL GROUPES - SALLE DE REUNION

Accueil des groupes : () oui O non

Types de groupes : | |

Taille du groupe : |:| personnes minimum I:l personnes maximum

Salle de réunion : O oui O non

Espace adapté a des prestations de type :

1 concert/ spectacle [ salon/exposition [ congres 1 séminaire / réunion U] réception

EQUIPEMENTS

U personnel d’accueil [ secrétariat [ caméra/camescope [ micro [ estrade [ écran [ chaises
U climatisation [ pupitre [ piste de dance [ fourniture de bureau [ paper board [ matériel informatique
[ photocopieur [ tables rectangulaires [ visioconférence [ scéne [ tables [ mange-debout

[ tables rondes [ wifi dans la salle [ vidéoprojecteur ] vidéotransmission

RESTAURATION / HEBERGEMENT
O traiteur libre [ traiteur imposé [ vaisselle a disposition [ gestion des pauses [ restauration sur place
U] restauration a proximité U bar 1 chambre froide [ cuisine équipée [ espace de restauration

1 hébergement sur place  [1 hébergement a proximité

SALLE DE REUNION

Capacité maximale : |:| personnes lumiére naturelle dans la salle : Ooui Onon Superficie :|:|
Par disposition : en classe|:| en théétrel:l en U |:| en banquet |:| en cocktail |:| en carré

PHOTOS

Merci de nous faire parvenir des photos intérieures et extérieures de qualité et de grande taille (minimum 1920pxIs sur le
grand c6té) qui mettront en valeur votre hébergement. Ces photos doivent étre libres de droit et il est indispensable
d’indiquer le crédit photo pour chacune d’elles et s’il y a lieu la date limite de publication. Les photos trop petites ou de
mauvaise qualité ne seront pas mises en ligne. Vous pouvez nous les faire parvenir par mail, clé USB, cd...

DIVERS

En tant qu’adhérent a Chatel Tourisme vous recevrez automatiquement les newsletters aux adhérents, les
communications de Chéatel Tourisme et les demandes de renseignements. Merci de nous indiquer si vous souhaitez
également recevoir de notre part :

e Les informations pour adhérer au Multi Pass : D oui [ non
e Le bulletin météo quotidien : [ en saison d’hiver [1 en saison d’été [1 au printemps [1 en automne

e L’agenda a j-8 pour un envoi a vos clients : [ en saison d’hiver [ en saison d’été

Fait le |:| Signature

A remplir et a retourner a : Chdtel Tourisme — Service Relations Internes — Nathalie Garthener

14 route de Thonon — 74390 Chdtel - Email : relation.interne@chatel.com
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