
A compléter et à retourner à : Châtel Tourisme – Service Relations Interne – Nathalie Garthener 
14 route de Thonon – 74 390 Châtel – Email : relation.interne@chatel.com 

QUESTIONNAIRE AUX CENTRES DE VACANCES 

COORDONNÉES 

Nom de l’établissement : 

Nom du responsable : 

Adresse : 

74390 Châtel 

Téléphone : Mobile : Email : 

Site internet : 

Page Facebook : 

Langues parlées : 

DESCRIPTION 

Merci de nous fournir un descriptif de votre établissement (nous nous chargerons de la traduction en anglais 
et néerlandais). Nous vous rappelons l’importance du descriptif pour attirer l’attention des clients. 
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QUESTIONNAIRE AUX CENTRES DE VACANCES 

PRESTATIONS 

Animaux acceptés :             oui  non 

Conditions d’accueil des animaux : 

MODES DE PAIEMENT 

☐ Carte bancaire / crédit   ☐  American express    ☐ Chèque ☐ Espèces   ☐ Virement    ☐ Paiement en ligne

☐ Paiement sans contact   ☐ Titre restaurant    ☐ Chèque de voyage ☐ Francs suisses   ☐ Bons CAF

☐ Chèques vacances ☐ Chèques vacances connect

STATIONNEMENT 

☐ Parking privé ☐ Parking couvert ☐ Parking autocar ☐ Parking à proximité ☐ Abri voiture

☐ Accès autocar ☐ Minibus à disposition    ☐ Bus à disposition ☐ Bus à disposition ☐ Navette privée

MOBILITE REDUITE 

☐ Non accessible en fauteuil ☐ Accessible en fauteuil an autonomie ☐ Accessible en fauteuil avec aide

☐ Site, bâtiment totalement accessible  ☐ Chambre réservée ☐ wc + barre d’appui + espace de circulation

☐ Douche avec assise + espace de circulation  ☐ Baignoire + tablette transfert + espace de circulation

EQUIPEMENTS / PRESTATIONS 

☐ Aire de jeux ☐ Table de ping pong  ☐ Local à skis ☐ Accès internet wifi ☐ Ascenseur

☐ Baby-foot ☐ Trampoline ☐ Sèche chaussures ☐ Billard ☐ Jeux de société

☐ Point phone ☐ Salle d’animation ☐ Salle de jeux ☐ Salle de projection ☐ Bibliothèque

☐ Infirmerie ☐ Laverie ☐ Lave-linge collectif    ☐ Sèche-linge collectif   ☐ Matériel de repassage

☐ Animateur permanent  ☐ Equipe d’animation sur place   ☐ Equipe d’animation sur demande ☐ Terrain clos

☐ Terrain de pétanque     ☐ Equipement tir à l’arc    ☐ Espace feu de camp ☐ Espace pour équipe pédagogique
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QUESTIONNAIRE AUX CENTRES DE VACANCES 

HÉBERGEMENT ET RESTAURATION 

☐ Demi-pension ☐ Pension complète ☐ Gestion libre ☐ Petit-déjeuner    ☐ paniers pique-nique

CAPACITÉS 

Nombre d’unités d’hébergements classés : Nombre total d’unités d’hébergements : 

Capacité totale d’hébergements classés : Capacité totale des unités d’hébergements : 

Capacité totale DDCS :  Capacité totale EN :     Nombre de classes EN : 

Chambres : 

Chambre(s) 1 pers    Chambre(s) 3 pers   Chambre(s) 4 pers 

Chambre(s) 5 pers     Chambre(s) + de 6 pers 

Dortoirs :  

Nombre total 

 Chambre(s) 2 pers                                     

      Chambre(s) 6 pers

 Nombre total  dortoirs 4/9 pers Dortoirs + de 10 pers 

Nombre d’hébergements pour personnes à mobilité réduite : ☐ Sanitaires communs  ☐ Sanitaires privés

TYPES DE GROUPES ACCUEILLIS 

☐ Réservé aux enfants   ☐ Spécial adolescents   ☐ Cycle 1 : école maternelle (PS,MS,GS)

☐ Cycle 2 (CP,CE1,CE2) ☐ Cycle 3 (CM1,CM2) ☐ Cycle 3 (6ème) ☐ Cycle 4 (5ème,4ème, 3ème)

☐ Lycée    ☐ Enseignement supérieur   ☐ Enfants 3 à 5 ans   ☐ Enfants 6 à 12 ans   ☐ Jeunes 13 à 17 ans

PERIODES D’OUVERTURE 

Saison d’hiver 

Saison d’été 

Printemps 

Automne 

PHOTOS 

Merci de nous faire parvenir des photos intérieures et extérieures de qualité et de grande taille (minimum 1920 
pxls pour le grand côté) qui mettront en valeur votre établissement. Ces photos doivent être libres de droit et il 
est indispensable d’indiquer le crédit photo pour chacune d’elles et s’il y a lieu la date limite de publication.  
Les photos trop petites ou de mauvaise qualité ne seront pas mises en ligne. Vous pouvez nous les faire parvenir par 
mail, clé USB, cd… 

DIVERS 

En tant qu’adhérent à Châtel Tourisme vous recevrez automatiquement les newsletters aux adhérents, les 
communications de Châtel Tourisme et les demandes de renseignements. Merci de nous indiquer si vous souhaitez 
également recevoir de notre part :  

• Les informations pour adhérer au Multi Pass :  ☐ oui ☐ non

• Le bulletin météo quotidien :  ☐ en saison d’hiver   ☐ en saison d’été   ☐ au printemps  ☐ en automne

Fait le : Signature : 

Merci de nous indiquer vos périodes, jours et horaires d’ouverture. Vous serez automatiquement recontacté à chaque début et fin de 
saison pour mettre à jour ces informations.
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